
DIAMO VALORE  
ALL’ ACCOGLIENZA.

CLiCCA qui
pER sCARiCARE

LA CARtA
DELL'ACCOGLiENZA



eneto  La Cultura dell’Accoglienza in 

1. pER tuttI
2. AFFIDABILE  
3. AutENtICA
4. COMpEtENtE
5. CONNEssA
6. BELLA
7. INFORMAtA 
8. sICuRA
9. RIspEttOsA
10. sOstENIBILE

VENEtO  
uNA DEstI NAZIONE 
CON VALORI



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 1. pER tuttI 

Ci impegniamo ad assicurare l’accessibilità fisica  
e virtuale ai luoghi ed ai servizi a tutti i visitatori. 

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
2. AFFIDABILE 

Vogliamo garantire sincerità e trasparenza per  
costruire un rapporto di fiducia con l’ospite.

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 3. AutENtICA 

Desideriamo valorizzare l’unicità della regione,  
attraverso l’identità e la tradizione dei nostri territori.

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 4. COMpEtENtE  

Ci prepariamo per individuare tecniche, soluzioni  
e proposte per la massima qualità dell’offerta. 

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 5. CONNEssA 

Siamo attenti a mettere in atto gli strumenti  
per adeguarci al mercato globale.

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 6. BELLA 

Assicuriamo negli spazi pubblici e privati  
attenzione e cura. 

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 7. INFORMAtA 

Garantiamo una relazione affidabile, efficiente  
ed empatica in tutte le fasi del viaggio dell’ospite.

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 8. sICuRA 

Ci preoccupiamo e operiamo affinché il soggiorno 
dell’ospite sia sereno e sicuro nei vari momenti del 
viaggio.

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 9. RIspEttOsA 

Facciamo percepire al turista che c’è una destinazione 
che ha scelto di accoglierlo e che si è organizzata per 
accoglierlo.

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



VENEtO uNA  
DEstI NAZIONE CON VALORI
 10. sOstENIBILE 

Sosteniamo la destinazione, così come i singoli  
prodotti, quali espressione di una gestione rispettosa  
e sostenibile delle risorse del territorio.

Clicca qui per scoprire tutti i valori. 
#inostrivalori



#ACCOGLiENZAsiAMONOi

ABBiAMO 
RADiCi

VuOI sApERNE 
DI pIù?



#ACCOGLiENZAsiAMONOi

CI stA A CuORE  
LA BELLEZZA

VuOI sApERNE 
DI pIù?



I NOstRI INGREDIENtI:  
quALItÀ E pAssIONE  
DELLA tRADIZIONE  

VENEtA

VuOI sApERNE 
DI pIù?

#ACCOGLiENZAsiAMONOi



#ACCOGLiENZAsiAMONOi

Li FACCiAMO  
iNNAMORARE

VuOI sApERNE 
DI pIù?



#ACCOGLiENZAsiAMONOi

AMBAssADOR 
DELLA 

NOstRA tERRA
VuOI sApERNE 

DI pIù?



#ACCOGLiENZAsiAMONOi

DIAMO VALORE  
ALL’ACCOGLIENZA

               VuOI sApERNE 
               DI pIù?



#ACCOGLiENZAsiAMONOi

pORtAVOCE  
DEL tERRItORIO

VuOI sApERNE 
DI pIù?



uN DNA 
ACCOGLiENtE

VuOI sApERNE 
DI pIù?

#ACCOGLiENZAsiAMONOi



#ACCOGLiENZAsiAMONOi

Ci sENtiAMO  
DOC

VuOI sApERNE 
DI pIù?



GiOVANNi,
ENOLOGO Di VERONA

MOstRACi COME sEi ACCOGLiENtE!

#ACCOGLiENZAsiAMONOi



pEtRA,
GuiDA tuRistiCA

DEI COLLI EuGANEI
E tu COME sEi ACCOGLiENtE?

#ACCOGLiENZAsiAMONOi


